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1.  Introduzione 

Le continue sfide globali, molte delle quali relative a tematiche ambientali e sociali e la velocità con cui 

stanno evolvendo le aspettative degli stakeholder, hanno reso necessario e, talvolta cogente, per le 

imprese includere aspetti di sostenibilità nelle proprie politiche e strategie aziendali.  

L’introduzione della Direttiva comunitaria 2022/2464 sulla rendicontazione di sostenibilità (Corporate 

Sustainability Reporting Directive - CSRD) ha ulteriormente rafforzato l'importanza di questa prospettiva 

mettendo in evidenza la necessità di integrare pratiche etiche, sociali ed ambientali nel modello di 

business e nelle attività operative e, al tempo stesso, di rafforzare la governance della sostenibilità. Viene 

reso altresì necessario uscire dalla logica della filiera tradizionale per abbracciare il concetto di catena del 

valore, includendo, quindi, i rapporti commerciali diretti ed indiretti a monte e/o a valle. 

Il Gruppo Unieuro1 (di seguito anche “Unieuro” o “Gruppo”) riconosce la rilevanza strategica della 

sostenibilità e la necessità di rispondere con azioni fattive che ne facilitino l’integrazione nelle attività di 

business, nell’organizzazione e nella cultura aziendale perseguendo quindi scopi che vadano al di là dei 

meri obblighi di compliance. Per far ciò Unieuro S.p.A. (di seguito anche la “Società”) si è dotata di una 

solida struttura di governance, con chiari ruoli e responsabilità e che vede nei Comitati di Sostenibilità 

(endoconsiliare e manageriale interno) e nella Direzione “Sostenibilità e M&A” i principali presidi diretti. 

A questi, si aggiungono la funzione “Internal Audit” per l’identificazione ed il monitoraggio dei principali 

rischi ed opportunità ESG (Environmental, Social e Governance) e le varie direzioni e funzioni aziendali 

coinvolte a vario titolo nel supporto alla rendicontazione e nell’identificazione e/o nello sviluppo di 

progetti di sostenibilità.  

In particolare, l’impegno di Unieuro nel perseguire un “successo sostenibile”, trova riscontro concreto nel 

ruolo riconosciuto all’“innovazione responsabile” quale elemento trasversale del Piano Strategico2 e 

nell’esecuzione del Piano di Sostenibilità3, pro-tempore vigente. A ulteriore riprova dell’importanza 

riconosciuta dal Gruppo alle tematiche ambientali, sociali e di governance rientrano, a pieno titolo, 

l’inclusione di riferimenti ad aspetti di sostenibilità nei corporate value statement (purpose, mission, vision 

e brand belief), dei rischi e delle opportunità di natura ESG nell’Enterprise Risk Management (ERM) e di 

Key Performance Indicator (KPI) ESG nei sistemi di incentivazione di breve e medio-lungo termine del 

management e degli altri dipendenti identificati. 

È in questo articolato contesto che si colloca la presente Politica di Sostenibilità (di seguito “Politica” o 

“Documento”). Attraverso di essa vengono formalizzate le modalità di gestione delle tematiche di 

sostenibilità andando quindi a rinforzare l’impegno di Unieuro nella promozione di pratiche aziendali 

responsabili ed orientate al raggiungimento di obiettivi di sostenibilità e di creazione di valore nel medio-

lungo termine a beneficio di tutti i suoi stakeholder. 

 

 
1  Il Gruppo Unieuro ricomprende Unieuro S.p.A. ed il Gruppo Covercare (rappresentato da Covercare S.p.A., Covercare Center Srl 

e Cybercare Srl) 
2  Piano Strategico “Beyond Omni-Journey” approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 9 maggio 2023 

(https://investors.unieurospa.com/files/report/100523-strategic_plan_-beyond_omni-journey-_presentation.pdf) 
3Piano di Sostenibilità approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 11 maggio 2022 

(https://investors.unieurospa.com/files/press_release/nisviewer_2-15.pdf) 
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1.1  Scopo e obiettivi del documento 

La presente Politica ha lo scopo di descrivere e disciplinare l’approccio alla sostenibilità di Unieuro, in linea 

con la visione delineata nel Piano Strategico, con gli impegni assunti nel Piano di Sostenibilità, con i risultati 

annuali dell’analisi di “Double Materiality” (o Doppia Rilevanza) e con i rischi e le opportunità ESG presenti 

nell’ERM, al fine di assicurare unitarietà di indirizzo al disegno imprenditoriale e all’operatività aziendale. 

Tale Documento descrive altresì l’approccio responsabile di Unieuro nella gestione delle tematiche e degli 

impatti in ambito ESG, in conformità con le vigenti leggi e disposizioni regolamentari e con le evoluzioni 

normative in materia di reporting di sostenibilità introdotte dalla CSRD. 

1.2 Perimetro di applicazione 

La Politica di Sostenibilità si applica a tutte le società del Gruppo e vede la sua declinazione operativa in 
tutte le attività da queste svolte. La Politica è strutturata come segue:  

i. i Principi generali che esprimono gli indirizzi e gli orientamenti di Unieuro in materia ambientale, 
sociale e di governance (si veda paragrafo “Principi generali”); 

ii. la definizione della struttura di governance e del presidio rispetto ai temi ESG (si veda paragrafo “La 
Governance della Sostenibilità di Unieuro"); 

iii. l’individuazione degli ambiti principali di integrazione dei fattori di sostenibilità nel business e nelle 
attività di Unieuro (si veda paragrafo “Integrazione dei fattori ESG nelle attività di Unieuro”); 

iv. una overview completa e trasparente del profilo di rischio di Unieuro per abilitare un efficace 

processo decisionale risk-based (si veda paragrafo “Identificazione, gestione e integrazione dei rischi 

ESG nel framework di Risk Management”). 

1.3 Principali riferimenti normativi 

I principali riferimenti normativi internazionali, europei e nazionali a cui tale Politica si ispira sono: 

• Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, Risoluzione dell’Assemblea Generale della Nazioni Unite del 
25 settembre 2015; 

• UN Global Compact Principles (2004); 

• Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo delle Nazioni Unite (ONU); 

• Convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO); 

• Direttiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 22 ottobre 2014, recante modifica 
alla Direttiva 2013/34/UE relativo alla comunicazione di informazioni di carattere non finanziario e di 
informazioni sulla diversità da parte di talune imprese e di taluni Gruppi di grandi dimensioni; 

• Direttiva 2022/2464/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 14 dicembre 2022, che modifica 
il regolamento (UE) n. 537/2014, la direttiva 2004/109/CE, la direttiva 2006/43/CE e la direttiva 
2013/34/UE per quanto riguarda la rendicontazione societaria di sostenibilità; 

• Decreto legislativo 6 settembre 125/2024 in attuazione della direttiva 2022/2464/UE del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 14 dicembre 2022; 

• Regolamento UE n. 852/2020 del Parlamento europeo e del Consiglio del 18 giugno 2020 relativo 
all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e recante modifica del 
regolamento UE 2019/2088; 

• Regolamento di esecuzione (UE) 2022/2453 della Commissione del 30 novembre 2022, che modifica 
le norme tecniche di attuazione stabilite dal regolamento di esecuzione (UE) 2021/637 per quanto 
riguarda l’informativa sui rischi ambientali, sociali e di governance. 
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1.4 Glossario e definizioni 

Di seguito un breve elenco delle definizioni utilizzate all’interno del Documento: 

 

PAROLA 
CHIAVE          

DEFINIZIONE 

ESG Environmental, Social and Governance (ambientale, sociale e governance) 

Fattore ESG 

Aspetto di natura ambientale, sociale o di governance che può avere un impatto sul 
raggiungimento degli obiettivi strategici del Gruppo e sul proprio sistema di governo o sul quale, 
specularmente, il Gruppo può avere un impatto con le proprie attività o scelte. Tali aspetti 
includono le problematiche ambientali, sociali e concernenti il personale, il rispetto dei diritti 
umani e le questioni relative alla lotta alla corruzione attiva e passiva 

Rischio ESG 
Evento o condizione di tipo ambientale, sociale o di governance che, se verificata, potrebbe 
provocare un significativo impatto negativo effettivo o potenziale sugli obiettivi strategici di 
Unieuro S.p.A., sul proprio sistema di governo o sulle proprie attività 

Agenda 2030 
dello Sviluppo 
Sostenibile 

Programma d’azione per le persone, il pianeta e la prosperità sottoscritto nel settembre 2015 
dai governi di 193 Paesi membri dell’ONU. L’Agenda ingloba 17 Obiettivi per lo Sviluppo 
Sostenibile – Sustainable Development Goals – in un vasto programma d’azione basato su 169 
“target” o traguardi da raggiungere entro il 2030 

Accordo di 
Parigi 

Trattato internazionale stipulato tra gli Stati membri della Convenzione quadro delle Nazioni 
Unite sui cambiamenti climatici (UNFCCC), relativo alla riduzione dell’emissione di gas serra e 
alla finanza, siglato nel dicembre 2015 

UN Global 
Compact 
Principles 

Principi fondamentali del Patto Globale delle Nazioni Unite (UN Global Compact), relativi ai diritti 
umani, agli standard lavorativi, alla tutela dell'ambiente e alla lotta alla corruzione. Sono basati 
su la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, la Dichiarazione ILO sui principi e i diritti 
fondamentali nel lavoro, la Dichiarazione di Rio e la Convenzione delle Nazioni Unite contro la 
corruzione 

Codice Etico 

Documento che definisce i valori, i principi e le regole di comportamento al fine di costruire una 
realtà trasparente e orientata al rispetto di standard etici con i propri collaboratori. 
(https://investors.unieurospa.com/files/document-kit/06_unieuro_codice_etico_012023-
clean_post-ccr.pdf) 

Whistleblowing 
Policy 

Documento che mira a garantire la piena tutela della libertà di manifestazione del pensiero del 
segnalante e il rafforzamento della legalità e trasparenza all’interno degli Enti in funzione della 
prevenzione dei reati. (https://investors.unieurospa.com/files/document-kit/policy-
whistleblowing_rev100723_clean.pdf) 

Politica 
Anticorruzione 

Documento che stabilisce l’obbligo di aderire alle norme anticorruzione, fornendo una 
definizione di cosa possa essere interpretato come corruzione e stabilendo l’obbligo di segnalare 
le pratiche illegali in cui possa essere coinvolto attivamente o passivamente il personale. 
(https://investors.unieurospa.com/files/document-kit/unieuro_policy-anticorruzione-
12_11_20.pdf) 

Piano di 
Sostenibilità 

Documento strategico che definisce gli obiettivi e le azioni che un’organizzazione si impegna ad 
adottare al fine di raggiungere gli obiettivi prefissati in ambito ambientale, sociale ed economico 
(https://unieurospa.com/app/uploads/2024/07/UNIEURO_Piano_Sostenibilita_ITA_compresse
d.pdf) 

Pilastri 
strategici ESG 

Ambiti (Comunità, Cultura, Innovazione Sostenibile e Talenti) che definiscono le azioni prioritarie 
delineate dal Gruppo al fine di massimizzare gli impatti positivi e minimizzare quelli negativi, 
considerando le sfide del settore e le aspettative degli stakeholder. 
 

Carbon 
Footprint 

È un parametro che viene utilizzato per stimare le emissioni gas serra causate da un prodotto, 
da un servizio, da un'organizzazione, da un evento o da un individuo, espresse generalmente in 
tonnellate di CO2 equivalente 
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2. Principi generali 

L’orientamento al “successo sostenibile”, così come espresso dal Codice di Corporate Governance di Borsa 

Italiana al quale la Società aderisce, costituisce un elemento fondante del modello di creazione di valore 

di lungo termine per Unieuro le viene perseguito attraverso:  

a) una governance solida e strutturata grazie alla presenza di un insieme di presidi a ciò preposti quali 

il Comitato endoconsiliare di Sostenibilità, la Direzione Sostenibilità e M&A, il Comitato manageriale 

interno di Sostenibilità, l’Internal Audit Director e le diverse direzioni e funzioni aziendali coinvolte 

nei vari progetti e nelle iniziative di sostenibilità;  

b) il ruolo strategico attribuito all’“innovazione responsabile” quale elemento trasversale ed abilitante 

del Piano Strategico; 

c) lo sviluppo dei progetti previsti nel Piano di Sostenibilità e di ulteriori iniziative in ambito ambientale, 

sociale e di governance intraprese in aggiunta a quelle previste nel piano pro-tempore vigente;  

d) l’identificazione dei principali rischi e delle principali opportunità di natura ESG e la loro inclusione 

nell’ERM; 

e) l’esplicito riferimento a concetti di sostenibilità nei Corporate Value Statement (purpose, mission, 

vision e brand belief) del Gruppo e la definizione di valori (passione, esperienza, coraggio, impegno, 

empatia e apertura) che rispecchino la cultura e la storia di Unieuro;  

f) il diretto coinvolgimento degli stakeholder (interni ed esterni) nell’analisi di “Double Materiality”, 

elemento basilare nell’ambito della rendicontazione annuale di sostenibilità; 

g) l’inclusione di KPI4 ESG nei sistemi di incentivazione variabile di breve e di medio-lungo termine; 

h) le iniziative poste in essere per promuovere e sviluppare una “cultura della sostenibilità” all’interno 

dell’organizzazione5 fra cui la somministrazione di un corso di formazione obbligatorio per i 

dipendenti aziendali di natura triennale in sostenibilità, l’inclusione della sostenibilità fra le materie 

dell’Academy aziendale, gli approfondimenti tematici nei webinar e nelle newsletter periodiche della 

Comunicazione interna; 

i) l’ascolto dei dipendenti e dei clienti anche su tematiche di sostenibilità nelle survey periodiche volte 

a misurare il rispettivo livello di soddisfazione (employee e customer satisfaction) e funzionali al 

calcolo dei relativi indici (Net Promoter Score6 ed Employee Net Promoter Score7). 

La Società opera, inoltre, sulla base dei principi fondamentali della correttezza, della trasparenza, 

dell’onestà e dell’integrità delineati nel proprio Codice Etico, nel Regolamento aziendale e Codice 

Disciplinare, nel Modello Organizzativo, nella Wistleblowing Policy e nella Policy Anticorruzione in linea 

con le migliori best practice in tema di Anti-Corruption Compliance Program e con lo standard 

internazionale ISO 37001:2016. Rientra parimenti nei presidi a supporto della sostenibilità la Politica a 

tutela delle vittime di violenza di genere. 

 
4  KPI – Key Performance Indicators 
5  Per maggiori dettagli si rimanda alla lettura del Capitolo “Performance Sociali/Dipendenti” all’interno della Dichiarazione 

Consolidata di Carattere Non Finanziario relativa all’esercizio 2023/24 
6  Il Net Promoter Score – NPS – misura il livello di soddisfazione dei clienti e può variare da -100 (se ogni cliente è un Detractor) a 

+100 (se ogni cliente è un Promotore) 
7  L’Employee Net Promoter Score - ENPS – misura il livello di soddisfazione dei dipendenti seguendo la stessa metodologia dell’NPS 

applicato ai clienti come descritto nella nota precedente. 
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Il Piano di Sostenibilità svolge un ruolo determinante nella definizione dell’approccio di Unieuro alla 

sostenibilità, contribuendo a rendere organico, strutturato e visibile l’impegno del Gruppo nei confronti 

di tali tematiche. Il piano e si pone i seguenti obiettivi: 

• rispondere alle crescenti aspettative degli stakeholder in ambito sostenibilità; 

• integrare la sostenibilità nelle decisioni di business e sviluppare consapevolezza e cultura all’interno 

dell’organizzazione; 

• rafforzare la governance ESG attraverso una chiara accountability e un approccio olistico che 

consenta di presidiare con efficacia gli impegni in ambito ESG e fronteggiare le sfide attuali e future 

in un contesto in rapido cambiamento; 

• monitorare l’evoluzione del contesto normativo in ambito di sostenibilità per rispondere con rapidità 

ed efficacia, anche in chiave proattiva, ai cambiamenti ed assicurare la resilienza del modello di 

business; 

• identificare opportunità di business capaci di arricchire la business proposition; 

• identificare gli indicatori-target ESG a cui collegare la remunerazione di medio-lungo termine del 

management aziendale, al fine di creare un coinvolgimento ancor maggiore sulle tematiche di 

sostenibilità. 

A garanzia di una corretta rappresentazione contabile delle tematiche di sostenibilità sono state elaborate 

specifiche linee-guida. Esse regolano il processo di identificazione dei temi materiali nonché di raccolta, 

elaborazione ed approvazione delle informazioni ambientali, sociali e di governance presenti all’interno 

dell’informativa di sostenibilità. Tale processo è da intendersi come complementare rispetto a quelli 

adottati da Unieuro per disciplinare la raccolta, l’elaborazione e la validazione delle informazioni di natura 

economico-finanziaria, rendicontate all’interno del Bilancio Consolidato del Gruppo.  

In particolare, le suddette linee-guida hanno l’obiettivo di: 

• standardizzare e regolare il flusso delle attività connesse all’aggiornamento dell’analisi di “Double 

Materiality”, alla redazione e all’approvazione dell’informativa di sostenibilità in modo coordinato, 

trasparente ed efficiente; 

• definire i ruoli e le responsabilità delle attività operative e di controllo e stabilire idonei livelli di 

separazione dei compiti;  

• garantire un adeguato flusso informativo tra le funzioni interessate, l’alta direzione, gli organi di 

controllo e vigilanza e gli organi sociali;  

• favorire l’attuazione dei principi etici e di comportamento contenuti nel Codice Etico di Unieuro 

S.p.A. e dei protocolli di controllo previsti dal Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai 

sensi del D.Lgs. 231/01. 

 

In questo quadro, la presente Policy disegna la cornice di riferimento e di raccordo di tutti gli impegni 

sottoscritti in materia di Sostenibilità, nonché per la definizione della struttura di governance e del 

presidio di compliance rispetto ai temi ESG, per la disciplina del processo di identificazione e di gestione 

dei rischi e delle opportunità ESG e per l’individuazione degli ambiti principali di integrazione dei fattori di 

sostenibilità nel business e nelle attività del Gruppo. 
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3.  La Governance della sostenibilità di Unieuro 

Unieuro integra pienamente la sostenibilità nelle proprie attività di business e nei processi di governance. 

Al fine di rendere l’approccio alla sostenibilità organico e ben coordinato, a fronte di tematiche sempre 

più complesse e interrelate, il Gruppo si è dotato di un presidio organizzativo che si è andato rafforzando 

nel corso del tempo con la costituzione di organi, strutture e team di lavoro dedicati. Tale approccio, 

garantendo il necessario collegamento fra le direzioni e le funzioni aziendali coinvolte nei vari progetti, 

funge da facilitatore affinché i fattori ambientali, sociali e di governance siano pienamente integrati nelle 

attività aziendali. 

Unieuro S.p.A. ha, quindi, assegnato responsabilità specifiche agli organi di governo e alle funzioni 

operative, come delineato di seguito: 

• Il Consiglio di Amministrazione, quale organo esecutivo, delibera sugli indirizzi di carattere strategico 

del Gruppo e valuta gli aspetti attinenti alla sostenibilità, intendendosi per tale gli indirizzi, i processi, 

le iniziative e le attività volte al perseguimento del successo sostenibile, e dunque alla creazione di 

valore nel lungo termine a beneficio degli azionisti, tenendo conto degli interessi degli altri 

stakeholder rilevanti. Il Consiglio di Amministrazione, supportato dal lavoro preparatorio del 

Comitato Sostenibilità approva annualmente la “Double Materiality” e la rendicontazione di 

sostenibilità. 
• Il Comitato Sostenibilità, istituito all’interno del Consiglio di Amministrazione e composto da 4 

consiglieri non esecutivi e indipendenti, coadiuva il Consiglio di Amministrazione nelle proprie 

valutazioni e decisioni in materia di sostenibilità svolgendo funzioni istruttorie, consultive e 

propositive. Più in particolare, vigila sulle politiche e sulle questioni di sostenibilità e di innovazione 

responsabile connesse all’esercizio dell’attività di impresa e sull’attività di stakeholder engagement; 

supporta il Consiglio di Amministrazione nella definizione di una strategia di sostenibilità e di 

innovazione responsabile anche attraverso l’individuazione delle tematiche rilevanti per la 

generazione di valore di lungo termine e la definizione di “Double Materiality”. Supporta inoltre la 

Società nella formulazione dei piani strategici nell’ottica del perseguimento della creazione del valore 

a lungo termine, avendo considerazione degli interessi di tutti gli stakeholder rilevanti; indica gli 

indirizzi in base ai quali articolare il Piano di Sostenibilità, che individui i temi di sostenibilità e di 

innovazione responsabile rilevanti per il Gruppo, le iniziative da adottare per ciascuno di essi, le 

risorse necessarie e i connessi benefici nonché esprimere pareri/formulare proposte sui contenuti 

dello stesso. Rientrano nei compiti del Comitato Sostenibilità anche le seguenti attività: monitora lo 

stato di avanzamento delle attività e dei progetti contenuti nel suddetto Piano di Sostenibilità; 

presidia l’evoluzione delle tematiche sulla sostenibilità anche alla luce degli indirizzi e dei principi 

internazionali affermatisi in materia, rilevando il posizionamento del Gruppo rispetto al mercato; 

verifica l’impostazione generale della rendicontazione di sostenibilità e l’articolazione dei relativi 

contenuti nonché la completezza e la trasparenza dell’informativa fornita attraverso la medesima 

dichiarazione, riportando l’esito delle proprie valutazioni, tramite il proprio Presidente, al Comitato 

Controllo e Rischi chiamato a valutare l’idoneità dell’informazione periodica di sostenibilità, a 

rappresentare correttamente il modello di business, le strategie della Società, l’impatto della sua 

attività e le performance conseguite; promuove la partecipazione di Unieuro ad iniziative ed eventi 

rilevanti in tema di sostenibilità e di innovazione responsabile, nell’ottica di consolidare la 

reputazione aziendale in ambito nazionale ed internazionale; esprime un parere sulle politiche ed 
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informative correlate ai temi di sostenibilità e di innovazione responsabile. Il Comitato Sostenibilità 

s’interfaccia inoltre con il Comitato Remunerazione e Nomine e con il Comitato Controllo e Rischi, 

laddove opportuno, per la valutazione congiunta di alcune tematiche (ad esempio, rispettivamente, 

la valutazione degli obiettivi di performance legati ai Piani di incentivazione e l’analisi dei rischi legati 

alla rendicontazione di sostenibilità). 

• Il Collegio Sindacale, nominato dall’Assemblea ordinaria di Unieuro S.p.A., ha funzione di controllo 

sull’operato aziendale in particolare quale organo di controllo, ha la responsabilità di vigilare 

sull’osservanza delle disposizioni stabilite in ambito di rendicontazione di sostenibilità e ne riferisce 

nella Relazione annuale all’Assemblea. 

• La Direzione Sostenibilità e M&A, a diretto riporto del Chief Financial Officer (CFO), supporta la 

direzione aziendale nella definizione della strategia di sostenibilità, nell’elaborazione del Piano di 

Sostenibilità e nell’inclusione delle relative tematiche all’interno del Piano Strategico garantendo il 

collegamento fra i due piani; presidia e coordina tutte le attività correlate alla reportistica di 

sostenibilità; segue l’implementazione dei progetti inclusi nel Piano di Sostenibilità ed il 

raggiungimento dei relativi obiettivi; monitora l’evoluzione della normativa sia in ambito di reporting 

di sostenibilità sia relativamente ad altre aspetti con implicazioni a livello ambientale, sociale e di 

governance, propone nuove iniziative progettuali e si adopera per favorire lo sviluppo di una “cultura 

di sostenibilità” all’interno del Gruppo. Il Sustainability and M&A Director si confronta con il Comitato 

Sostenibilità con regolarità a fini decisionali e strategici e coordina i lavori del Comitato manageriale 

interno di Sostenibilità. 

• Il Comitato manageriale interno di Sostenibilità, formato da un team manageriale intersettoriale di 

alto livello, supporta il Direttore Sostenibilità e M&A nell’analisi di “Double Materiality”, nella 

predisposizione della rendicontazione di sostenibilità e nel diffondere consapevolezza e cultura 

all’interno dell’intera organizzazione aziendale sugli aspetti di sostenibilità. 

• La Funzione Internal Audit fornisce supporto alla Direzione Sostenibilità e M&A nell’identificazione 

e nella valutazione dei rischi e delle opportunità ESG, nonché nell’implementazione e nel 

monitoraggio delle relative azioni di mitigazione dei rischi.  

• Le Direzioni e le altre Funzioni aziendali sviluppano i progetti ESG di rispettiva competenza 

supportano la Direzione Sostenibilità e M&A nel monitoraggio dello stato di avanzamento di tali 

iniziative, nel rispetto degli obiettivi prefissati e nella relativa rendicontazione. Supportano inoltre la 

suddetta direzione nell’identificazione di potenziali nuovi progetti da implementare. 
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4. Integrazione dei fattori ESG nelle attività di Unieuro 

Il Gruppo Unieuro, al fine di includere in modo sempre più strutturato gli impatti, i rischi e le opportunità 

ESG nella strategia di medio-lungo periodo, monitora costantemente l’evoluzione del contesto di 

riferimento attraverso il ricorso ad analisi di benchmarking, identificazione di best practice settoriali e 

confronto diretto con i propri stakeholder. 

Tali attività hanno portato all’identificazione dei seguenti ambiti di integrazione della sostenibilità. 

• Governance di Sostenibilità: aggiornamento periodico dell’analisi di “Double Materiality” con il 

diretto coinvolgimento degli stakeholder interni ed esterni e dell’analisi dei rischi e delle opportunità 

relativi ai fattori ESG che possono influire negativamente o positivamente sulle performance 

economico-finanziarie di Unieuro (nel breve, medio e lungo termine) e quindi creare o erodere il 

valore dell’impresa nel corso del tempo. 

• Strategia aziendale e modello di business: inclusione di aspetti di sostenibilità all’interno del Piano 

Strategico ed impegno che la strategia ed il modello di business siano compatibili con la transizione 

verso un'economia sostenibile e con la limitazione del riscaldamento globale a 1,5°C in linea con 

l’Accordo di Parigi e l'obiettivo di conseguire la neutralità climatica entro il 2050 come stabilito dal 

regolamento (UE) 2021/1119 del Parlamento europeo e del Consiglio. 

• Redazione di policy legate a tematiche materiali per il Gruppo. 

• Due Diligence: implementazione di attività di due diligence in relazione ai principali impatti di Unieuro 

sui diritti umani e sull’ambiente e al fine di identificare le azioni intraprese per prevenire, mitigare o 

rimediare ad eventuali impatti negativi in linea con le richieste della Direttiva (UE) 2022/2464 e della 

Corporate Sustainability Due Diligence Directive (EU) 2024/1760 entrata in vigore a partire dal 25 

luglio 2024. 

• Catena del valore: estensione della disclosure all’interno del reporting di sostenibilità alla catena del 

valore. Inclusione dei principali rischi, opportunità e impatti materiali derivanti dalla catena del 

valore; identificazione delle eventuali azioni di mitigazione per prevenire o attenuare tali impatti e 

dei risultati di tali azioni. 

• Rapporti con i Clienti: sviluppo di iniziative di ingaggio, di misurazione della customer satisfaction e 

di education su tematiche di sostenibilità. 

• Relazioni con i Dipendenti: sviluppo di iniziative di formazione, informazione ed ingaggio in ambito 

ESG anche nell’ambito di indagini tese a valutare il “clima aziendale”, attività di promozione della 

“cultura della sostenibilità” a tutti i livelli. 

• Supporto alla Comunità: sostegno a progetti concreti volti alla promozione di comportamenti 

responsabili in relazione alla tecnologia. 
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5. Identificazione, gestione e integrazione dei rischi ESG nel framework di Risk 

Management 

Nel framework di Risk Management di Unieuro S.p.A., si definiscono rischi ESG tutti gli eventi in grado di 

generare un impatto “rilevante” in termini di danni ambientali, benessere della popolazione, rispetto dei 

diritti e governance societaria. 

I rischi ai quali è riconducibile un impatto ESG sono identificati come ESG-Related e sono valutati tramite 

l’utilizzo di un’apposita scala di valutazione che tiene conto dell’impatto sui tre diversi aspetti ESG, oltre 

che alle scale Economica, Operativa e Reputazionale, applicabili all’intero panel dei rischi appartenenti 

alla Risk Universe di Unieuro S.p.A. (catalogo riportante la totalità dei rischi impattanti la società Unieuro, 

identificati dai Risk Owner con il supporto della Funzione Internal Audit). 

Il Sustainability and M&A Director fornisce gli input per l’identificazione e la valutazione dei rischi ESG, 

convalidando preliminarmente i principali rischi ESG emersi nel corso delle attività periodiche di Enterprise 

Risk Management e le relative azioni di mitigazione. 

Per maggiori dettagli si rimanda all’Enterprise Risk Management Policy di Unieuro S.p.A. 

6. Adozione, diffusione ed aggiornamento 

La presente Politica è sottoposta all’approvazione del Consiglio di Amministrazione di Unieuro S.p.A, 

previo parere del Comitato Sostenibilità. Il Documento sarà trasmesso e adottato dalle altre Legal Entity 

del Gruppo, monitorandone la corretta e tempestiva implementazione.  

Essa è diffusa a tutti gli stakeholder del Gruppo attraverso il sito web istituzionale della Capogruppo.  

La Direzione Sostenibilità e M&A è responsabile dell’aggiornamento, qualora necessario, della presente 

politica. Le modifiche sono approvate dall’Amministratore Delegato ed opportuna nota informativa è 

trasmessa al Comitato Sostenibilità e al Consiglio di Amministrazione.  

In caso di modifiche sostanziali, il Comitato Sostenibilità e il Consiglio di Amministrazione sono tenuti ad 

approvare il documento aggiornato e ad assicurarne una corretta diffusione e applicazione. 

In caso di segnalazioni riguardanti il contenuto della politica di sostenibilità, si prega di utilizzare il canale 

di whistleblowing designato8 per comunicare eventuali dubbi, preoccupazioni e comunicazioni generali 

rispetto al contenuto. 

 

 
8  https://investors.unieurospa.com/it/whistleblowing/ 


